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Vejledning: Opret ansggning om reparation

Version Dato for opdatering Beskrivelse af opdatering

0.1 05-09-2024 Vejledning opdateret

Denne vejledning skal du bruge, ndr du skal ans@ge om reparation for et hjeelpemiddel, der er defekt. Nar en elev/
studerende oplever problemer med et hjaelpemiddel, skal eleven/den studerende eller uddannelsesinstitutionen
kontakte leverandgren. Det er leverandgren, der vurderer, om hjaelpemidlet skal sendes til reparation. Det er farst, nar
du har modtaget fakturaen for reparationen fra leverandgren, at du skal oprette en ansggning om reparation.

Denne vejledning adskiller sig kun fra vejledningen ‘Opret ansggning og samtykke’ ved, at du i ansggninger om
reparationer skal:

e Skrive i indstillingsfeltet, at der er tale om reparation

e Vedhafte en faktura for reparationen i stedet for et samtykke

OBS! Nar du opretter en ansggning om reparation, er det vigtigt, at:

e Du farst sender ansggningen om reparation, nar du har modtaget fakturaen fra leverandgren.
e Du veelger samme uddannelsesforlgb, funktionsnedsaettelse og stetteform, som hjzselpemidlet er bevilget
pa baggrund af. Pa den made sikrer du, at eleven/den studerende ikke skal godkende et nyt samtykke.

Eksempler pa, hvordan du veelger funktionsnedsaettelse og statteform.

Eksempel 1 — Reparation af computer

Hvis en elev er bevilliget en computer pa baggrund af ordblindhed, skal du vaelge funktionsnedsattelsen 'Laese -
skrivevanskeligheder’. Herefter vaelger du stgtteformen 'Laese-skriveteknologi for ordblinde’.

Eksempel 2 — Reparation af hgretekniske hjselpemidler

Hvis en elev er bevilliget et hgreteknisk hjelpemiddel pa baggrund af en hgrenedsattelse, skal du vaelge
funktionsnedsaettelsen 'Haorenedsaettelse’. Herefter veelger du stgtteformen ‘Haretekniske hjeelpemidler’.

Eksempel 3 — Reparation af synshjeelpemidler

Hvis en elev er bevilliget et synshjelpemiddel pad baggrund af en synsnedsaettelse, skal du velge
funktionsnedsaettelsen 'Synsnedseettelse’. Herefter vaelger du stagtteformen 'Synshjaelpemidler’.

Nar du fglger trinnene i vejledningen, bidrager du til at sikre en effektiv sagsbehandling.
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Procestrin i SPSA

Nedenfor ses en figur over de forskellige procestrin, du skal igennem, nér du skal oprette en ansggning om
'Reparation’. Hvis du har brug for at vide mere om de lyse procestrin, kan du finde en relevant vejledning pa SPSU.dk
Det er derfor kun de bordeaux procestrin, der er beskrevet leengere nede i vejledningen.

Tilga siden Opstart

'Oversigt Find elev/ process for . Kontro[ler . Udfyld Vedhaeft Send
information i . dokumen- .
over elever/ studerende oprettelse af ansggning . ansggning
: R SPSA tation
studerende! ansggning

De enkelte trin i procestegningen ovenfor repraesenterer et trin i vejledningen nedenfor. Hvis du vil se et specifikt trin,
kan du ga til indholdsfortegnelsen og klikke pad den overskrift, som matcher det trin, du vil ga til.
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Klikvejledning

$

\ g

jontmm—

Klikvejledningen tager udgangspunkt i, at du allerede er logget ind i SPSA med dit MitID.

Opret ansggning om reparation

Nedenstaende vejledning kan du felge, nar du har fulgt vejledningen '‘Opret ansggning’ til og med trinnet 'Kontrollér
information i SPSA’, som kan findes p& SPSU.dk. N&r du har fulgt disse trin, sa skifter du over til denne vejledning.
Hold den farste vejledning aben, da du kan fa brug for den igen ved trinnet vedrgrende 'Vedhaeft dokumentation’,
hvis du har brug for vejledning til at uploade dokumenter.

Vejledning

Udfyld ansggning

Under ‘"Uddannelsesforlgb’ skal du udfylde med samme informationer som pa den oprindelige ansggning, som
produktet er bevilget pa.

Specifikt for stottedatoer:

e ‘Startdato for stgtte’: Dags dato

Startdato for st@tte

01/08/2024 (m]

e ‘Slutdato for stette’: Udfyld med statteperiodens sidste dato. Statteperiodens sidste dato er enten 30.
juni eller 31. december. Hvis du f.eks. ans@ger om reparation d. 1. august 2024, s skal slutdatoen veere 31.
december 2024.

Slutdata for statte

31/12/2024 (m]
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e Vazelg samme funktionsnedsaettelse, som der er angivet pa ansggningen, hvorfra produktet oprindeligt
er blevet bevilget.

Funktionsnedsaettelser og stgtteformer

Funktionsnedsattelse

Vzelg funktionsnedsaettelse ~

e Vaelg samme statteform, som der er angivet pad ansggningen, hvorfra produktet oprindeligt er blevet
bevilget.

Statteform

Vaelg stgtteform i

OBS! Nar du veelger samme funktionsnedsaettelse og statteform som produktet oprindeligt er bevilget pa, s&
undgar eleven / den studerende / foreeldremyndighedsindehaver at skulle genunderskrive samtykket.

Udfyld indstillingstekst, sa det er tydeligt, at det drejer sig om en reparation af det pagaeldende produkt.

Indstilling

Bevaegehandicap | Ergonomiske hjzelpemidler
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Vedhaeft dokumentation

e Upload fakturaen fra leverandgren, enten ved at traekke dokumentet ind eller ved at klikke pa 'Vedhaeft

filer'.

Du kan ogsa tilfaje dokumenter ved at traekke dem ind i feltet.

# Vedhaeft filer Vedhaeft eksisterende dokumenter

Der kommer nu et nyt vindue frem

¢ Giv et sigende dokumentnavn

Dokumentnavn

X Faktura 12345 - Reparation af computer

¢ Vzelg ‘Dokumentation for leverandgrer’ som dokumenttype

Dokumenttype Vedhaftet den

Dokumentation v]

Erklzering

Testrapport
Dokumentation for leverandgrer
Dokumentation for funktionsnedsattelse
Dokumentation for stattebehov

e Klik 'Gem’

Dokumentet lzegger sig nu som en linje i bilagsomradet pa ansagningen.

Har du brug for en mere detaljeret gennemgang af, hvordan du uploader et dokument, kan du ga til trinnet 'Veelg

bilag' i vejledningen 'Opret ansggning’, og derefter komme tilbage til denne vejledning.
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Send ansggning

Ansggningen er nu klar til at blive sendt:

e Klik pa 'Send’, som du finder gverst til hgjre pa skeermen. Du skal ikke klikke ‘Gem’ farst.

Da du har valgt samme funktionsnedsaettelse og statteform som produktets oprindelige ansagning, dbner en

informationsboks, der informerer om, at denne ansggning benytter sig af det eksisterende samtykke.

e Klik pa ‘Send ansggning’

Oprettelse af ans@gning med eksisterende underskrevne
samtykker

Du er i ferd med at oprette en ans@gning hvor alle valgte funktionsnedszettelser og statteformer
allerede er dakket af eksisterende, underskrevne samtykker. Ved oprettelse vil der derfor ikke blive
udsendt et nyt samtykke til elaven.

- ]

Der kommer en pop-up boks i nederste hgjre hjgrne, der bekreaefter, at ansggningen er sendt afsted. Pop-up
boksen forsvinder af sig selv igen.

V Ansggning oprettet

Her ser du et skeermbillede af, at ansggningen nu er placeret i ansggningsoversigten.
Statussen for ansggningen er nu 'Afventer behandling’, hvilket bekraefter, at den er sendt direkte til STUK med
eksistrende samtykke.

Ansggningsoversigt

Gemte spgninger Gemte visninger
Alle v Standardvisning -
Ansagningsnummer SPSID Elever/studerende Uddannelsesomrade fEndret den Oprattet den Oprettet af Institutionsnummer Status
SP5-00051-9 14-08-2024 09:45 14-08-2024 09:45 Afventer behandling

v Du har nu oprettet en ansggning om reparation.
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Bilag 1) Oversigt over forskellige dokumenttyper

Dokumenttyper ‘ Eksempler

Samtykke e  Samtykke til indgivelse af ansggning om SPS.
Samtykket sendes eller printes fra SPSA

Testrapport e  Rapporter med testresultater

Dokumentation for funktionsnedsaettelse e  F.eks. lzegefaglig dokumentation og Paedagogisk
Psykologisk Vurdering (PPV)

Dokumentation for stgttebehov e  F.eks. udtalelser og beskrivelse af stattebehov

Dokumentation fra leverandarer e  F.eks. faktura fra leverandegr i forbindelse med
reparation af hjaelpemiddel. Du kan laese mere
om, hvordan du sgger om reparation i nyheden
Sadan sgger du om reparation i SPSA.

e  Erklaeringer, som ikke hgrer under andre
dokumenttyper

Erkleeringer

It-blanket e It-blanketten som sendes eller printes fra SPSA
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